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Conoscenze essenziali Classe Quinta TUR L2
Indirizzo TUR

Libro di testo: Nouveaux voyageurs du monde di D.Alibrandi - Hoepli

Conoscenze essenziali: contenuti
COMPETENZA

Padroneggiare la lingua francese per scopi comunicativi e iniziare ad utilizzare i linguaggi settoriali relativi al
percorso di studio per interagire in diversi ambiti e contesti professionali a livello B1/B2 del QCER (Quadro
Comune Europeo di riferimento per le lingue).

CONOSCENZE

Unité 3 : LES TYPES D’HEBERGEMENT e L’hétellerie ; présentation d’un hétel ; les villages de vacances ; les
locations ; les Logis de France ; les autres hébergements e La réservation auprés d’'une agence de voyages ;
la réponse d’une agence de voyages ; la demande de modification et la réponse ; I'annulation d’une
réservation et la réponse

Unité 5 : LES METIERS DU TOURISME e Dans I'agence ; dans I’Office de Tourisme ; dans I'hétel ; en
excursion ; I'entretien d’embauche ¢ Les annonces ; le CV ; la lettre de motivation et la réponse

Culture et civilisation

La France physique — la France administrative — les Institutions frangaises
Le tourisme durable

Le marketing touristique

La ville de Paris et ses monuments

Il coordinatore di Dipartimento

Prof.ssa Alfonsa Moralli

Istituto con certificazione di qualita 1SO9001/UNI EN 1S09001:2008

Progettazione ed erogazione del servizio di istruzione superiore di orientamento
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